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Los progresivos y permanentes  cambios generados por la llamada revolución tecnológica y cuyos ejes fundamentales fueron la innovación en todos los campos de la ciencia y en particular en las tecnologías de la información y de la comunicaciones, TICs, no sólo han determinado cambios multidimensionales, sino que han dado origen a un nuevo paradigma productivo en la región latinoamericana, “la economía del conocimiento”,  basada en un nuevo modelo cultural la denominada “cibercultura” y/o “tecnocultura”. Es importante aclarar que entendemos por cibercultura al conjunto de valores, conocimientos, costumbres, creencias y experiencias generadas por la comunidad virtual  a lo largo de la historia de la red, desde el inicio del uso de Internet hasta el presente. 

En la década de los noventa, la introducción masiva de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, NTIC´s,  impactó fuertemente en la estructura y dinámica de los procesos económicos, sociales y políticos, redefiniendo las formas de producir, vender, competir, educar y gestionar las políticas públicas. Se caracterizo por el pleno desarrollo de  las redes digitales, los programas de computación y la aparición de nuevos y más sofisticados medios, marcando el inicio de una nueva cultura, con nuevos valores, nuevos requerimientos de capacidad y destrezas, nuevas instituciones, inéditas carreras y profesiones, como así también a un nuevo sistema educacional. Pero la creación de valor esta directamente relacionada a la creatividad del hombre que motiva la innovación sobre el uso de las herramientas digitales.

Las NTIC´s atraviesan  transversalmente  a todos los sectores sociales  y económicos, razón por la cual su desarrollo es estratégico para mejorar la educación, eliminar la exclusión y promover un desarrollo y crecimiento  sustentable y mejorando la gobernabilidad y transparencia en  la gestión pública.

En los foros internacionales, durante la década de los setenta, se comienza a hablar  de la “sociedad de la información”,  definida como el conjunto de relaciones sociales de cualquier tipo que se establecen usando como medio y soporte las tecnologías de la información y las comunicaciones, especialmente las telemáticas. En este modelo de sociedad, la información es el factor clave, transformándose en un bien de consumo, un elemento accesible, que da poder,  indispensable para ser competitivo en un mundo globalizado.
En los últimos años
, surge el término Sociedad del Conocimiento, el cual es usado como sinónimo de la Sociedad de la Información, pero no son exactamente lo mismo.

La Sociedad del Conocimiento es un concepto amplio que hace referencia a la importancia creciente que la ciencia y tecnología tienen para la creación de riqueza y el desarrollo económico. Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación posibilitan establecer relaciones y desarrollar actividades. Contribuyen al crecimiento, la transferencia y a la multiplicación de la capacidad de almacenamiento de los conocimientos. Si bien el conocimiento ha adquirido particular relevancia, no es un concepto nuevo, estuvo presente en el discurso tradicional de los grandes filósofos desde Sóctares hasta los contemporáneos. Hoy la reflexión sobre el conocimiento, su valor estratégico y su aplicación es abordada por teóricos de diferentes disciplinas y campos de la actividad  humana. Un ejemplo de ello,  son los cambios estratégicos  que se aplican a una organización en el ámbito de la educación, la salud, la administración pública, el sector privado, entre otros; abordados desde tres frentes: la gestión de la información, la gestión de los recursos humanos y su capital intelctual y  la medición de bienes intangibles.

La búsqueda del conocimiento significativo en la economía del saber 

En el nuevo escenario social, el nuevo modelo de conocimiento es promotor de integración intercultural y redes colaborativas y elimina las fronteras físicas en los procesos productivos de enseñanza e incluso de entretenimiento. La transformación educativa pasa a ser un factor fundamental al convertirse el conocimiento en el elemento central de este nuevo paradigma. La sociedad del conocimiento se caracteriza por:

· La alfabetización en informática 

· El empleo intensivo de sistemas de información y de comunicaciones 

· El valor del conocimiento 

· El aprendizaje continuo 

· La organización electrónica-digital de toda la actividad humana 

El escenario del S. XXI presenta para la educación un nuevo espacio socio-virtual para las interrelaciones humanas, caracterizado por ser: representacional, distal, asincrónico y dependiente de redes electrónicas

El docente se transforma en un facilitador, abandonando la forma vertical de transferencia del conocimiento para dar lugar a una forma circular y participativa, un proceso centrado en el alumno y en su capacidad de descubrir, reflexionar, internalizar e integrar los conocimientos a su propio ritmo y en colaboracion con otros alumnos.

Los factores claves del paradigma del conocimiento en la educación virtual son:

Tiempo: la enseñanza asincrónica libera al estudiante de los imperativos de tiempo. El tiempo ya no es una limitación del aprendizaje.

Espacio: el factor distancia no es un limitante, el estudiante  no tiene necesidad de estar presente en el espacio físico universitario.

Costo: la inversión pedagógica es ciertamente más importante que en el modelo de educación tradicional. Pero hay dos factores que disminuyen el costo global  en los factores de escala: 

* la reducción de las necesidades de superficies y locales

*el aumento sensible del tamaño de la clase virtual

Relaciones: se impone un modelo horizontal en la relación docente-alumno, en el cual el docente se transforma en guía del proceso de construcción de conocimiento del alumno. El alumno tiene un rol activo, siendo el protagonista de su propio proceso formativo, requiriéndo mayor autonomía, responsabilidad y autodisciplina de su parte.

 En este modelo el grupo cobra singular importancia, como espacio de consulta, concertación y colaboración. Se estimula el trabajo telecolaborativo en el cual se puede interactuar con estudiantes provenientes de contextos culturales diferentes pero con intereses similares.

Información, conocimiento: La transferencia de conocimiento no es el objeto primero de la educación. El alumno debe aprender a adquirir información relevante, conforme a sus necesidades, aprender a evaluarla y transformarla en conocimiento. 

Estrategia de enseñanza: Aprendizaje basado en problemas (ABP) 

Para mejorar la eficiencia de la enseñanza y optimizar los resultados del aprendizaje es necesario tener en cuenta todos lo elementos que hacen a una situación de enseñanza-aprendizaje. En la economía del saber, el ABP constituye una estrategia didáctica que reúne los requerimientos óptimos para lograr una aprendizaje significativo, comprometiendo a los alumnos a resolver un problema genuino, de la vida real, investigando y reflexionando para proponer alternativas de solución. Es una estrategia apropiada para dar respuestas a las diferentes situaciones problematicas de un contexto que se presenta complejo, multicausal y multidimensional.

Bajo  esta modalidad se dinamiza la amplia operatoria cognitiva en su faz conceptual, procedimental y actitudinal quedando consolidada la eficacia funcional de este dispositivo, en términos de promoción de un proceso integral de aprendizaje situado en un sujeto cognoscente concebido en su unidad.

Evaluación: la evaluación del proceso cobra importancia, dejando atrás los conceptos tradicionales de evaluación sobre la base de resultados (exámenes) 

Mercado y Competencia: al liberar los factores tiempo y espacio, la educación se abre al mercado global, intensificándose la competencia en el sector, con nuevos actores y un sistema de alianzas estratégicas entre universidades. Ahora el idioma pasa a ser una de las limitaciones principales de esta expansión. 

El estímulo para los estudiantes debe ser el “deseo de saber más”,  de convertirse en aprendices eternos como puente para lograr objetivos académicos superiores y como camino al éxito en la era de las NTIC’s . Los estudiantes necesitan de oportunidades que los comprometan con un trabajo áulico autentico y estimulante para el intelecto, para la reflexión y el autoanálisis. Indispensable para enfrentar un futuro tecnológico acelerado y muy complejo.

En el proceso de enseñanza –aprendizaje de la economia del saber es preciso considerar los siguiente cuatro conjuntos de factores:

1) Alfabetismo: caracterizado por ser básico, científico, económico, tecnológico, visual, multicultural, con conciencia global e investigación en línea.

2) Pensamiento Creativo: libertad de pensamiento, capacidad de adaptación, administración de la complejidad  y autodirección, curiosidad, toma y aceptacion de riesgos, pensamiento de orden superior y raciocinio reflexivo.

3) Comunicación efectiva: interactiva, que pueda  construir una base de información para ser debatida en espacios colaborativos con responsabilidad personal, social y cívico

4) Alta Productividad: establecimiento de objetivos prioritarios, planificación y gestión  para el logro de resultados. Uso efectivo de las NTIC’s, generando la capacidad para la producción de productos relevantes y de alta calidad

Algunos actores del sistema internacional - países, organismos internacionales, organismos no gubernamentales internacionales, entre otros- intentan modificar algunos aspectos  de su estructura y organización para participar con éxito en el nuevo escenario que ofrece la Sociedad de la Información.  Esta denominación ha sido adoptada por las Naciones Unidas para definir la actual revolución de la humanidad. 

En este contexto de profundo cambio impulsado y potenciado por las nuevas tecnologías de la información y comunicaciones es importante conceptualizar y diferenciar dato de información y de conocimiento. No se trata de sinónimos sino de conceptos que, aunque interconectados e interdependientes, son diferentes.
 

· Dato: es una representación formalizada de entidades o hechos de carácter simbólico y consecuentemente adecuada para su comunicación, interpretación y procesamiento mediante medios humanos y automáticos. Representa observaciones o hechos fuera de contexto y, por lo tanto, sin significado inmediato. Es la materia prima de la información y no conlleva un significado inherente, sólo indica que ha pasado sin aportar elementos para  formarse un juicio ni para elaborar una interpretación o una base de acción sustentable.

· Información: es el significado que una persona asigna a un dato, lo que implica que el dato se transforma en información cuando es evaluado para alcanzar un objetivo específico. Un dato se transforma en información cuando se le agrega valor, es decir, cuando se lo contextualiza, se lo relaciona a un propósito, se lo categoriza, se lo procesa, se lo corrige o se lo comprime.

· Conocimiento: Es lo que llegamos a crear y a valorar a partir de la información significativa, mediante el agregado de experiencia, comunicación e inferencia. El conocimiento ocurre dentro de y entre individuos. Y por estar tan ligado a los seres humanos,  resulta complejo administrarlo, transferirlo o compartirlo

“Para las organizaciones el conocimiento representa un activo intangible y estratégico que genera ventajas competitivas. Las organizaciones orientadas hacia los servicios, como en el caso de  las universidades, se basan en el conocimiento. 

Gestión del conocimiento y capital intelectual 

La competitividad de un país, una región y/o una organización está determinada por la inteligencia colectiva, su capital intelectual se constituye en la fuente clave de su diferenciación”. 

El  recurso estratégico indispensable para logarar el crecimiento y desarrollo sustentable y equitativo de la región es el capital intelctual.
La noción de Gestión del Conocimiento se encuentra estrechamente ligada a la de Capital Intelectual. 

	GESTION DEL CONOCIMIENTO
	CAPITAL INTELECTUAL

	Intenta formalizar y sistematizar los procesos de identificación, administración y control del conocimiento.

Es un proceso de gestión organizacional
Implica dos variables

Hard: aspectos más duros y formalizables de la gestión. Incluye los sistemas de comunicación formal y los sistemas informáticos.

Soft: aspectos blandos o menos formalizables de la gestión, identificación de talentos, formalización de best practices y estandarización de competencias.


	El capital intelectual define el conjunto de aportaciones no materiales que en la era de la información se entienden como el principal activo de las empresas del tercer milenio. 

Representa los activos intangibles de una organización (capital humano, capital estructural y capital relacional)

Es una variable blanda de la Gestión del Conocimiento: los conocimientos atesorados en los cerebros de los empleados producto del aprendizaje experiencial.


La gestión del conocimiento surge como una herramienta que responde a ciertas tendencias
:  

1. Uso cada vez más intensivo del conocimiento en la producción de bienes y servicios: a diferencia de la era industrial cuando lo predominante era la utilización de capital o mano de obra.

2. La tecnología y la información nivelan la competitividad: por lo tanto el crecimiento sólo puede provenir de la innovación en productos y servicios.

3. Desactualización del conocimiento: el conocimiento se crea a un ritmo más lento que el que se usa para transferirlo, pues las redes informáticas eliminan demoras y permiten utilizar y compartir información. 

4. Preferencia por los smart products: los productos concentran cada vez más conocimiento y, por esto, deben ser cada vez más inteligentes; los nuevos productos son cosas que pueden diagnosticar su propio mantenimiento o adaptarse a sus usuarios particulares y, por lo tanto tienden a ser conectables, customizables, interactivos, aprendientes y anticipadores. 

5. Tendencia hacia la mass-customization: las empresas tienden a verticalizar sus mercados a través de un gran conocimiento de las necesidades de un segmento particular y de cómo éstos utilizan un producto estandarizado. 

La Gestión del Conocimiento y del capital intelectual  se vinculan a  la Universidad con la cultura de una organización de conocimiento, dinámica, excelente y multidisciplinar. Por lo tanto es indispensable la revalorización del capital intelectual.

El capital intelectual hace referencia a la combinación de activos inmateriales que permiten funcionar a una organización, es conocimiento, información, propiedad intelectual y experiencia.
El capital intelectual se compone de
:

· Capital Humano: conocimiento emocional y conocimiento operativo. 

· Capital Estructural: capital organizativo y capital tecnológico. 

· Capital Relacional: con agentes internos, con agentes externos, capital de mercado.

El capital humano se refiere al conocimiento explícito o implícito, útil para una organización, que poseen las personas que trabajan en ella, así como su capacidad para regenerarlo, es decir, su capacidad de aprender. Pertenece a las personas, reside en ellas, es el individuo el centro de su desarrollo y acumulación. 

Dentro del capital humano podemos distinguir el “conocimiento emocional” y el “conocimiento operativo”.
El primero hace referencia a las actitudes que mantienen los individuos dentro de la organización e incluye aspectos cercanos a los sentimientos y motivaciones y a cómo se integran las personas a la organización: comportamiento motivación, lealtad, amistad. El conocimiento operativo se refiere a las aptitudes que poseen los recursos humanos, capacidades inherentes a los individuos y que ponen al servicio de la organización: habilidad, formación técnica, experiencia, capacidad para trabajar en grupo.

El capital humano es la base de la generación de los otros dos tipos de capital intelectual:

a)  El capital estructural es el conocimiento que la organización consigue formalizar, explicitar y sistematizar, y que en un principio puede estar latente en las personas y equipos de la empresa. Quedan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas de información y comunicación, la tecnología disponible, los procesos de trabajo, las patentes, los sistemas de gestión. El capital estructural es propiedad de la organización, queda en la organización cuando las personas la abandonan. Un sólido capital estructural facilita una mejora en el flujo de conocimiento e implica una mejora en la eficacia de la organización. Está conformado por el capital organizativo y el capital tecnológico.

1. Capital organizativo: integra todos los aspectos relacionados con la clásica teoría de las organización: diseño estructural, mecanismos de coordinación y control, comportamiento grupal, rutinas organizativas, cultura coorporativa, sistemas de planificación y control.

2. Capital tecnológico: son los conocimientos de carácter técnico e industrial disponibles de la organización: patentes, propiedad intelectual, know how, experiencia técnica.

b) El capital relacional se refiere al valor que tiene para una organización el conjunto de relaciones que mantiene con el exterior y que pueden tener influencia en su gestión competitiva (proveedores, clientes, competidores, administración pública, organismos nacionales e internacionales).

Capital de Mercado: son los aspectos genéricos de la organización a partir de los cuales está presente ante su entorno: imagen, reputación, ética, marca, logo que la identifica, entre otros.

Los activos intangibles de una organización, representados por el capital intelectual, a pesar de no formar parte de los estados contables, en la sociedad del conocimiento, generan valor y tienen el potencial de generarlo en el futuro. Es un valor estratégico creciente, es una fuente de innovación y renovación. 

Uno de los retos, quizás el más importante, es la captación y fidelización de aquellos recursos humanos capaces de generar conocimiento. A los generadores de capital intelectual se les conoce como “talentos”. Los talentos son aquellas personas que producen resultados sobresalientes, aquellos que se diferencian del resto de las personas que ocupan su mismo rol dentro de una organización

Toda organización, para crear capital humano utilizable, debe fomentar el trabajo en equipo, las comunidades de práctica y otras formas de aprendizaje social. Si bien el talento individual puede ser excelente, los equipos interdisciplinarios aprehenden, formalizan y capitalizan el talento porque lo difunden y lo vuelven menos dependiente de un individuo.

En general es un capital que muy pocos se preocupan por medir y tiene un valor real. Identificar y medir el capital intelectual tiene como propósito convertir en visible un activo que genera valor en la organización. El problema de los modelos existentes “modelos de medición del capital intelectual”, es que los intangibles no pueden valorarse mediante unidades de medidas uniformes. Entre estos modelos podemos mencionar: el de  Edvinsson y Malone, Tobin, Sznirer y Sarancho, entre otros.

El capital estructural es el soporte para la gestión y administración del conocimiento en una organización. El capital humano y estructural se refuerzan mutuamente cuando la organización ha definido en forma clara su razón de ser, es decir su misión, visión y objetivos.

Un sistema educativo universitario de excelencia, se caracteriza por un aprendizaje significativo basado, principalmente en áreas científicas e ingenieriles que permitan tener la  habilidad de cambiar rápidamente a nuevas tecnologías de manera permanente, esto es, entrar en el proceso de innovación continua y mejoramiento de procesos y productos. 

Gestión del Conocimiento: Conectividad, Convergencia  e Infraesructura

Las nuevas tecnologías tienden a la convergencia y sus ámbitos de aplicación se interrelacionan. Las telecomunicaciones están firmemente basadas en la tecnología informática y dependen principalmente de la Internet. En relación a la plataforma tecnológica (infraestructura) necesaria para lograr la conectividad,  existen dos grandes estructuras de propiedad alrededor de las cuales se han consolidado las tecnologías de la conectividad,  la primera es la utilización del marco internacional de protección a la propiedad privada sobre las innovaciones tecnológicas, al amparo del Acuerdo Trips de la OMC; la segunda, es la utilización del llamado software libre o de“fuente abierta”, de propiedad colectiva.

Las políticas relacionadas a las tecnologías de la información y comunicación,  generalmente comprenden tres áreas principales: telecomunicaciones (especialmente las comunicaciones telefónicas), radiodifusión (radio y televisión) y la Internet. El desarrollo de las tecnologías de conectividad pueden ser agrupadas en tres categorías:


• La tecnología de la información:  hardware componentes periféricos y software. Información que utiliza las computadoras, indispensable en la sociedad del conocimiento para procesar datos con ahorrando  tiempo y esfuerzo.


• La tecnología de telecomunicaciones: comprende el sistema de telefonía 

( telefónos con fax)  y la transmisión de radio y televisión,  con frecuencia a través de los satélites. 


• Las tecnologías de redes: Internet, telefonía móvil, cable, DSL, satélites y otras formas de conoctividad por banda ancha.  

El desarrollo de las tecnologías de conectividad, forman parte del concepto de integración física, necesaria e imprescindible para la integración económica y  desarrollo de la región.

La Universidad y la Gestión del Conocimiento:

El escenario de la sociedad del conocimiento es la globalización donde lo local está siendo sustituido por lo global, generando amplios modelos de hibridación cultural, con una progresiva desaparición de las fronteras tanto económicas como culturales. 

Este paradigma demanda un nuevo modelo de Universidad, basada en una gestión integradora y dinámica que transforme continuamente los datos en información, la  información en conocimiento y los conocimientos en mayores conocimientos. Para ello es necesario un nuevo modelo socio-cognitivo, que implica el desarrollo de herramientas para aprender y seguir aprendiendo (capacidades, destrezas y habilidades), diferenciar claramente entre datos, información y conocimiento (mente ordenada y sistémica), saber cómo (aprendizaje de métodos o formas de hacer) .
En síntesis, la transformación de la educación implica:

· Nuevo paradigma socio-cognitivo.

· Aprendizaje permanente.

· Integración adecuada de contenidos y métodos.

· Desarrollo sistémico de estrategias cognitivas y meta-cognitivas.

· Desarrollo de un razonamiento lógico.

· Reorientación espacio – temporal.

· Nuevo estilo  de comunicación y socialización.

La Gestión del Conocimiento (GC) es un proceso formal dirigido a identificar, capturar, almacenar, mantener, integrar, actualizar y transmitir con fluidez esas nuevas necesidades de la educación superior, tanto en la gestión de la institución universitaria en sí como en sus funciones de docencia, investigación y extensión. 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTICs) han ayudado a aumentar las posibilidades de esa GC. 

Las redes, los sistemas de información, las herramientas inteligentes de búsqueda (inteligente agentes), el minado de datos (data mining), el almacenamiento masivo de datos (data-warehousing), herramientas para el desarrollo en Internet, entre otras, se utilizan para desarrollar sistemas que posibilitan la gestión del conocimiento, permitiendo el desarrollo de: sitios web, intranets, plataformas de trabajo entre ellos el correo electrónico, las conferencias de audio/video, las herramientas para acceder a foros y el chat.

En el caso de las universidades, y ante las nuevas necesidades provocadas por el actual contexto, la aplicación de la gestión del conocimiento  debe encaminarse tanto en la reorganización interna de procesos, como en la mejora de la docencia,  la investigación y la extensión universitaria.

Dos casos en el sector  universitario 

Una aplicación de la GC en la reorganización de procesos internos lo encontramos en la Bina Nusantara University de Indonesia. En este centro universitario, líder en enseñanza tecnológica en Indonesia, se ha implantado una infraestructura tecnológica de redes, hardware y software con el objetivo de reducir la lentitud de las tareas administrativas y de actualizar la información necesaria para agilizar la toma de decisiones en todos los estamentos de la organización. La base del sistema es un conjunto de repositorios de información -de ‘conocimiento’- al que tienen acceso todos los trabajadores. Ello se complementa con unas herramientas de comunicación inter- organizativas para intercambiar experiencias y casos prácticos entre los trabajadores, con la consecuente mejora y rapidez de los procesos de gestión. Una caso más específico sobre gestión del conocimiento para la organización es Poliedre, desarrollado por la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC). En este caso, se trata de una intranet corporativa para el intercambio de información, conocimientos y experiencias.

Facilitadores de la gestión del conocimiento en la Universidad

Tomando como referencia el trabajo realizado por Revilla (1999), podemos determinar que en el ámbito de una institución universitaria hay cinco factores que pueden cumplir el rol de facilitadores de los flujos de conocimiento: 

· Liderazgo 

· Cultura 

· Tecnología 

· Sistema de medición 

· Política de Recursos Humanos 

Facilitadores del Flujo de Conocimientos 

	PRIVATE
LIDERAZGO
	Determinado por el conjunto de roles y habilidades de los directivos que permiten una gestión eficiente del conocimiento. 

Siendo su función más importante ayudar a la gente a aprender, no necesita conocer todas las respuestas sino entender cuestiones clave como: los límites y el potencial del conocimiento, los recursos técnicos, organizativos y económicos que requiere su desarrollo, la dirección y la velocidad del cambio, su riesgo, etc.



	CULTURA

ORGANIZACIONAL
	La cultura organizacional debe motivar e incentivar a los recursos humanos a desarrollar su capacidad de aprendizaje permanente con responsabilidad en un clima de confianza y seguridad que incentive la innovación y el riesgo.



	TECNOLOGÍA
	Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) facilitan el proceso de aprendizaje al permitir la organización y almacenamiento del conocimiento. 

Sus funciones son:

a) codificar el conocimiento,

b) distribuir el conocimiento y  garantizar un rápido acceso al mismo

c) facilitar su transferencia 

d) permitir el análisis y la interacción necesarios para su desarrollo.



	SISTEMA DE MEDICIÓN
	Implementar un sistema de valoración que asegure la mejora continua en el proceso de aprendizaje. 

La valoración del capital intelectual  integrado por:

a) el capital humano

b) el capital estructural (capital organizativo y capital tecnológico) 

c) el capital relacional



	ESTRATEGIAS  Y POLÍTICAS PARA LOS RECURSOS HUMANOS 
	El conocimiento esencialmente se encuentra almacenado en las personas, por tanto la gestión del conocimiento pasa por el desarrollo de sus portadores. La formación es un tema clave. 

Es importante generar espacios adecuados de convivencia que favorezcan el desarrollo de procesos innovadores de gestión del conocimiento aplicado a la esencia del negocio.




Disponibilidades de medios en la Universidad

De las tecnologías de la información que  proporcionan la estructura básica para la gestión del conocimiento en el campo de la educación superior podemos mencionar entre otras
: 

Sitios Web

El Sitio es una herramienta fundamental para la transversalidad de las facultades que pertenecen a una Universidad, facilitando la integración. La particularidad única de un sitio web es la posibilidad de hacer converger una gran cantidad de información en un solo espacio y con un acceso temporal imposible de conseguir por otros medios. 

 Internet es un medio idóneo para el intercambio global de información por las siguientes razones

· Bajos costos para la implementación de un sitio

· Se puede usar las 24 horas, los 365 días del año

· Interfaces intuitivas y amigables para el usuario

· Homogeneización en el acceso a bases de datos distribuidas

· Accesibilidad global

· Relaciones más estrechas entre usuarios

· Eventos en vivo on-line

· Formación de comunidades

Intranet:

Las Intranets son medios básicos para compartir datos dentro de una comunidad concreta. Son flexibles y se adaptan a las necesidades de cada comunidad; posibilitan un rápido acceso y procesamiento de información. Permiten asimismo definir diferentes dominios lógicos de seguridad, ofreciendo una mayor o menor accesibilidad y transparencia.

Plataformas de trabajo en equipo:

Se encuentran entre otros: el correo electrónico, las conferencias, los foros, el chat, a través de los cuales los interlocutores intercambian opiniones, datos e informaciones de interés al grupo.

En la Universidad existen dos organizaciones cuyas funciones son indispensables y necesarias para integración, el desarrollo y la implementación de la gestión del conocimiento: la biblioteca y la administración.

  Redes colaborativas:

Con la web 2.0 se genera un desarrollo significativo de las herramientas colaborativas que facilitan el trabajo en equipo. Entre ellas podemos mencionar:

Weblogs:
 es una página web con apuntes fechados en orden cronológico inverso,  de tal forma que la anotación mas recinete es la que primero aparece. Son un medio de comunicación efectivo para la reflexión y el análisis de diversos temas de interés. Se clasifican en: Académicos o de investigación,  Profesor-alumno y Weblogs grupales.

Wikis: es un sitio colaborativo a partir del trabajo de varios autores, el mantenimiento lo realizan los propios autores.  El primer wiki lo creo Ward Cunningham en 1995,  la enciclopedia GNU Wikipedia.

Redes sociales: integrados por grupos de personas con intereses comunes.  Son comunidades, que se inician con un número de participantes que envían mensajes a miembros de su propia red social invitándoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el número total de miembros y los enlaces de la red.

Las redes generan la oportunidad de estrechar lazos y reducir distancias cognitivas entre las regiones, y colocan a las universidades y centros de investigación y desarrollo como protagonistas, ya que las mismas no solo otorgan infraestructura sino que forman a profesionales especializados en áreas científicas e ingenieriles.  Las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación conforman herramientas facilitadoras para el trabajo en red, logrando  procesos de aprendizaje basados en  la cooperación, reciprocidad y participación. 

El trabajo colaborativo posee características que lo diferencian del trabajo en grupo ordinario, a saber:

· Se basa en una  relación de interdependencia de los diferentes miembros que lo conforman. El resultado final de las metas concierna a todos los miembros.

· Hay una clara responsabilidad individual de los miembros en el resultado obtenido.

· En la conformación de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea, ya que se considera y aprovecha las diversas habilidad, características de los miembros que enriquezcan el trabajo.

· Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecución de las acciones en el grupo.

· La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

· Se persigue el logro de objetivos a través de la realización tanto individual  como conjunta de tareas.

· El trabajo colaborativo exige a los participantes: habilidades comunicativas, relaciones recíprocas, compartir la resolución de tareas.

El trabajo colaborativo exige que todos los participantes respeten una serie de principios y normas éticas, entre los que podemos indicar los siguientes:

1. Avanzar requiere de la iniciativa y del esfuerzo individual.
2. Respetar las aportaciones de todos los participantes, y valorarlas en función de su contenido, y no de la persona que la realiza.
3. Asumir que el responsable de las decisiones que se adopten es el grupo.
4. Dominar estrategias y técnicas de comunicación, intercambio y de aceptación de ideas.
5. Potenciar una interdependencia positiva entre todos los miembros del grupo.
6. Todos los participantes deben de tener las mismas oportunidades de intervenir.
7. Cualquier actitud de liderazgo debe de hacerse desde una posición democrática.

Ciencia y Tecnología: la perspectiva regional

La región latinoamericana es rica en contrastes, las diferencias en infraestructura física, capacidad productiva, competitividad y la inequidad social en la distribución del ingreso y los recursos, son barreras para el acceso de la región a los beneficios de la ciencia y la tecnología. 

Para revertir dicha situación, es necesario un Plan Estratégico Nacional y Regional capáz de aportar soluciones concretas a los problemas sociales y productivos de la región. El plan debería estar apoyado en cuatro valores escenciales:

1) El Sistema  Educativo:   base para el acceso al conocimiento, transmisióny  generación de nuevos conocimientos.

2) El Conocimiento:  como sustento de una nueva cultura innovadora, integradora solidaria e inclusiva.

3) El progreso económico y social, que permita la implementación gradual de políticas redistributivas, con un aumento sostenido en educación y salud. Promoviendo politicas que tiendan a: eliminar la exclusión ( marginalidad y pobreza), gestión educativa y alfabetismo digital, acceso libre al uso de NTIC’s, competitividad y uso sustentable de los recursos naturales y  de tecnologías limpias para el cuidado del medio ambiente,  entre otras.

4) La gestión de políticas  públicas claras y transparentes: que permitan alcanzar altos niveles de educación y disponer de capacidades de creación  y gestión del conocimiento científico y tecnológico, articulando a las instituciones científicas entre sí y con sectores productivos.

Hoy el número de patentes registradas por un país, es un indicador de su desarrollo científico y tecnológico, el cual está directamente relacionado al sistema educativo y al estado de la economía. Ningún país de la región latinoamericana figura entre los 20 países líderes en patentes registradas, de acuerdo a los datos estadísticos de la OMC, a diciembre del 2005.

Las actividades de ciencia y tecnología a nivel nacional y regional pueden contribuir a:

· Establecer las condiciones necesarias para un aumentar la productividad,  competitividad y modernización de la producción en un ambiente de desarrollo sustentable

· Disminuir las vulnerabilidades de la producción primario, diversificando la producción permanentemente y adaptándose al cambio tecnológico.

· Generar un ambiente propicio para atraer inversiones extranjeras

· Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la región

Los desfíos de la región son:

· Aumentar la cohesión social y la equidad social, con igualdad de oportunidades y acceso a la educación y a las NTIC’s para todos.

· Articular un sistema regional de innovación, logrando la especialización productiva, la complementación, integración y cooperación. Desarrollando  nuevas empresas y  emprendimientos de alta tecnología para la generación de ventajas competitivas dinámicas en la región.

· Lograr concientizar a la región sobre la importancia de ser responsables n el uso de los recursos natuales disponibles y el cuidado del medio ambiente.

· Ingresar a la sociedad del conocimiento con altos estándares de educación, impulsando la gestión del conocimiento en el campo científico y tecnológico con acuerdo de cooperación regional integrando: sector público-sector privado-universidades y centros de I&D.

· Colaborar en la difusión de una cultura diversa, que integre la idioscincracia y las peculiaridades de cada uno de los paises de la región, asimilando los avances de la ciencia y la tecnología y revalorizando la identidad cultural.

Consideraciones finales

La disponibilidad y el conocimiento de cómo utilizar las herramientas y servicios producto del desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, presenta oportunidades significativas para construir una región latinoamericana más  equilibrada, fortalecer la integración económica, física y cultural y disminuir las asimetrías en diferentes ámbitos. Para ello, es fundamental el nuevo rol activo que debe asumir la Universidad. Debido a los cambios que se han producido en el mundo en los últimos diez años, la evolución de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación han facilitado a las instituciones, entre ellas a la Universidad, una mayor competencia y eficiencia para gerenciar su capital intelectual, así como para generar nuevos servicios, patentes a través de proyectos de investigación y transferencia hacia la comunidad. Por lo tanto, la gestión del conocimiento y en particular del capital intelectual, ha adquirido una importancia vital para el éxito de una institución educativa que intenta generar y mantener ventajas competitivas dinámicas y dar respuestas a las nuevas situaciones complejas del contexto. 

Gestionar el conocimiento implica la gestión de todos los activos intangibles que aportan valor a la organización para conseguir capacidades o competencias esenciales y distintivas.  La Universidad es el ámbito propicio para la transformación y el cambio estructural necesario, con el fin de lograr implementar un plan de acción basado en iniciativas que provengan tanto del ámbito público como privado y que tengan como objetivo el acceso universal a las nuevas tecnologías, impulsar la ciencia y la tecnología y lograr un sistema educativo que responda a las carácterísticas del nuevo paradigma revalorizando el capital intelectual. 

Por su parte los gobiernos de la región deberán reconocer que el individualismo , la falta de motivación y la lentitud de innovar es una amenza de alto riesgo para la región.  La voluntad por si sola no sirve, sí la acción. Deberán asumir la iniciativa de dar respuestas a los requerimientos de la nueva sociedad y promover inversiones hacia programas de investigación y desarrollo  para lograr una exitosa “iniciativa tecnológica regional” basada en acciones de integración y cooperación regional.

En la sociedad del siglo XXI aprender es la más importante fuente de riqueza y de bienestar, de capacidad de competir y de cooperar en paz. En consecuencia, cada gobierno, cada institución educativa tiene que empezar por aceptar la necesidad de transformarse, ser más  dinámicos  y flexibles.

Si bien las herramientas tecnológicas juegan un papel importante en el desarrollo de la gestión del conocimiento de la región, es necesario resaltar que el verdadero impacto depende de cuán profunda sean las iniciativas de políticas transformadoras en materia de gestión del conocimiento para promover la transición hacia una economia basada en el conocimiento para lograr una sociedad regional mas justa, equitativa y competitiva.

El gran reto es configurar un nuevo modelo de sociedad donde el hombre no se sienta oprimido por los grandes avances tecnológicos, y donde los pueblos se beneficien por igual de los desarrollos tecnológicos. Es evidente que en el orden mundial existe una dislocación entre sociedades postindustriales, capaces de elaborar sistemas sofisticados pero invendibles, y el resto de loa Estados, carentes de medios materiales para comprarlos, y carentes del desarrollo tecnológico suficiente para obtener beneficio. El problema también se plantea, de la misma forma, por la producción y la venta de estas tecnologías, orientadas por sus creadores hacia la consecución inmediata de beneficios.

El acceso a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación refuerza la segmentación social y la estratificación. De ahí, el creciente abismo entre los ricos en información y los pobres en información. El riesgo interno de la sociedad actual es que las nuevas tecnologías pueden servir lo mismo para jerarquizar, burocratizar y fortalecer la tecnocracia y la centralización de las sociedades, como para facilitar la aparición de unas relaciones más abiertas en el terreno personal, y más democráticas en el político, al multiplicar los centros de expresión e, indirectamente, de decisión.

Estas nuevas tecnologías no son un fin en sí mismo, son una herramienta que puede ayudar  a dar soluciones concretas a las problemáticas del desarrollo humano. La conectividad es importante en la medida en que sepamos cómo utilizarla, para qué y cuándo.

            La generación de conocimiento, su correcta administración, y la gestión son  imprescindibles para el desarrollo sustentable de un país y su inserción en las relaciones internacionales. Si la capacidad de procesar información y generar conocimiento está concentrada en sectores sociales, la desigualdad educativa se transforma en exclusión social. 

 La Educación Superior tiene un importante rol que jugar en la sociedad del Conocimiento, promoviendo una verdadera interacción entre el Gobierno, el Sector Privado y los Centros de Investigación y Desarrollo,  contribuyendo a la formación de profesionales capaces de comprender los procesos de la nueva Sociedad desde un enfoque genuinamente interdisciplinario integrando redes colaborativas en la región. Así pues, las nuevas tecnologías parecen abrir hacia el futuro un sinfín de posibilidades, por el hecho que atraviesan  transversalmente a todos los sectores políticos, económicos y sociales siendo su desarrollo “estratégico”, el medio para contribuir al crecimiento equitativo y estable de la región

“Si deseamos que la región recupere posiciones en relación al resto del mundo y se integre efectivamente,  es preciso establecer un real diálogo intercultural y mejorar sustancialmente nuestro desempe;o en cuatro áreas pilares del desarrollo sostenido: Infraestructura institucional, Capital Intelectual, Capital Social, Ciencia, Tecnología e Innovación.”
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